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KONYA KONYA ABIGEM’ in yapisi ve igleyisi uluslararasi kabul gérmis akreditasyon standartlarina ve yerel yasal
sartlari en etkin karsilayacak sekilde olusturulmustur. KONYA ABIGEM galisma prensipleri;

1. TARAFSIZLIK:

KONYA ABIGEM hicbir sirket, kurum, kurulus, varlik veya kisiye bagimli degildir. Belgelendirme ve muayene
faaliyetlerinin her tirli mali, idari, siyasi ve ticari baskidan uzak tam badimsiz ve tarafsiz olmasi bizim igin
vazgecilmez bir sarttir. KONYA ABIGEM akredite oldugu veya faaliyet gésterecegi tiim sektérlerde, din, dil, irk,

siyaset ve cografi bolge farki gézetmeksizin yapilan bagvurulara kendi politika ve hedefleri dogrultusunda cevap verir.
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KONYA ABIGEM yaptigi faaliyetlerde herhangi bir danismanlik faaliyetinde bulunmaz. Cikarlarinin oldugu
sektorlerde veya konularda muayene/6lgiim yapmaz. Ortakliklarinin bulundugu, ¢ikar ¢atismasina yol agacak veya

kendi faaliyet géstermis oldugu sektor ve konularda muayene/6lgciim faaliyetinde bulunmaz.

KONYA ABIGEM muayene/élgimn faaliyetlerinin tarafsizigini ve bagimsizligini tehlikeye dustirebilecek, gikar

catismasi yaratabilecek durumlari ve risklerini tanimlamistir. Riskleri minimize/elimine etmek icin alinan énlemleri ve

yaptirimlari agiklamistir.

Danigsmanlik niteligi kazanabilecek egitim faaliyetlerinde bulunmaz. Sadece tim halka agik egitimler organize eder
ve gergeklestirir. Danismanlik niteliginde 6n denetim/1.asama denetimi faaliyetlerinde bulunmaz. Bu nedenle 6n
denetim/1.asama ile ilgili siireclerinde kisitlamalar getirmisti. KONYA ABIGEM muayenefélciim faaliyetlerinde

sadece tam bagimsiz, tarafsiz ve yetkin denetgiler kullanir. Bu sartlar saglayamiyor ise faaliyette bulunmaz.

KONYA ABIGEM'in kadrolu ve/veya dis kaynakl personelinin (uzman, teknik uzman vb...) ve tim kurul Gyelerinin
KONYA ABIGEM adina gergeklestirdigi 8lciimler; muayeneler ve vermis oldugu kararlar; karsiliginda aldig ticretler
her tirli baskidan uzak ve gergeklestirilen muayene ve inceleme faaliyetlerinin sonuglarindan badimsiz olarak

belirlenir.

KONYA ABIGEM kullanacag teknik personel ile ilgili olarak énceden miisterilerinin teyidini alir ve rekabet sartlarini

ve kurallarini gézetir.

KONYA ABIGEM, biinyesindeki muayeneyi gerceklestirmekten sorumlu personeli, muayene ettikleri malzemelerin
tasarimcisi, imalatgisi, tedarikgisi, montajcisi, satin alicisi, sahibi, kullanicisi, bakimcisi, yetkili temsilcisi olmamasi
durumuyla ve muayene faaliyetleri ile ilgili olarak kararlarinin ve dogruluklarinin bagimsizligi ile gelisecek higbir
faaliyette bulunamaz. Tip A Muayene Kurulusu statliisiiniin korunmasi ve surdurilebilmesi igin Gizlilik, Bagimsizlik

Ve Tarafsizlik Taahhitnamesi kalite politikasinda belirtilmigtir.

2. YETERLILiK:

KONYA ABIGEM vyaptigi ve yapacagi tim faaliyetlerde personel, teknik uzman, bilgi, altyapi, caligma ortami,
ekipman, finansal gli¢ v.b. gibi konularda yeterlilik analizi, gézden gegirme ve planlama gercgeklestirilir. KONYA
ABIGEM yapti§i muayene isini ciddiye alir ve bu konuda giivenilirlik ve yetkinlikte en (st seviyede olmaya calisir.

Yapmis oldugu denetimlerin mutlaka katma degder saglamasi, iyilestirme igin firsat olusturmasi ve kazan kazan

prensibine uygun olmasini ister.
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KONYA ABIGEM muayene/éiciim kural ve etiklerine tam olarak uyar. Muayene kurulusu olarak cifte standart

uygulamaz, hak etmeyene uygunluk vermez, hak eden mutlaka uygunluk alir. Faaliyette bulundugu tim konularda

yeterli sayida uzman veya teknik uzman yetistirir veya temin eder. Gergeklestirecegdi konulara paralel egitim ve insan

kaynaklari bitgesi olusturur.

Uzman ve teknik uzmanlarin performanslari her muayene igin belirlenen kriterlere goére degerlendirilir.

KONYA ABIGEM merkez ofis yénetiminde ve temsilciliklerde, miisteri memnuniyetini en yiiksek seviyede saglayacak

sekilde, belirlenmis niteliklere sahip personel istihdam eder ve bu personellerin performansi siirekli degerlendirilir. ic

denetim sonuglari, akreditasyon kurumlarinin raporlari, misteri sikayetleri / istekleri, dizeltici / 6nleyici faaliyet

sonugclari, musteri anket sonugclari, teknik uzman geri beslemeleri, rutin toplantilar, yonetimin gézden gecirme

toplantilari ve danigsma kurulu toplanti sonuglari dikkate alinarak yeterlilik analizleri yapilir.

2.1. Finansal Yeterlilik

Biitge yillik olarak aylik bazda takip edilebilecek sekilde KONYA ABIGEM yoénetimi tarafindan
olusturulur. Butcede yeni yatirimlarla ilgili kullanilacak kaynak ve tutar belirlenir. Personel giderleri,
ofis giderleri, vergi ve kamusal diger harcamalar, personel egitim giderleri ve tahmini yapilacak
muayene ve Olgim faaliyetlerinde olusabilecek giderler bilitcede belirlenir. Yillik bazda olusturulan
bitce aylik gergeklesen rakamlara gore gelecek ay i¢in tahmini biitge olusturulur. Sapmalar olmasi
durumunda bitce revize edilerek ilgili bolimlere dagitimi yapilir. Blitgcede belirlenen giderlerin nasil

karsilanacagi ve hangi kaynagin kullanilacagi tanimlanir.

KONYA ABIGEM'in higbir kurum, kurulug veya kisiye borcu yoktur. Tim mal, (iriin ve hizmet satin
alimlarini kendi proseddrleri ve 6zgur iradesi ile yapar. Kendi isini kendisi yapar ve tim faaliyetlerini
kendi ortaklarinin yerine getirebilecegi sekilde faaliyet gésterir. KONYA ABIGEM yénetimi kendi 6z

sermayeleri ve mal varliklari ile KONYA ABIGEM'in finansal yeterliligini devam ettireceklerini taahhiit

etmiglerdir.
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3. SORUMLULUK:

KONYA ABIGEM bagvurunun alinmasindan, teklif / sézlesme, muayenenin planlanmasi, muayene heyetinin
atanmasi, él¢tim, raporlama, gézetim muayeneleri, kapsam degisikligi, damsmakurdlunun-atanmastve-calismast,
kullanilan test sonuglari gibi életim raporlama hizmetinin sunumundaki tim asamalarda; yapilan faaliyetlerin uluslar
arasi akreditasyon sartlarina ve onaylanmig kurulus sartlarina uygun yadritmekten, tarafsizligin saglanmasindan,
cikar iligkisi olusabilecek durumlarin analiz edilerek kabul edilebilir seviyeye getiriimesinden, gizlilik prensibine bagl
kalinacagindan ve tim bu faaliyetlerin gergeklesmesi igin uygun kaynagin ve altyapinin saglanmasindan KONYA

ABIGEM yénetimi sorumludur.

Muayene faaliyetlerinden kaynaklanabilecek riskler icin mesleki sorumluluk sigortasi yaptiriimistir. KONYA
ABIGEM’in gerceklestirecedi her turli muayene faaliyetlerinden dogacak zararlari T.C. sinirlarinda tazmin

etmektedir. By

yaptirdmistir:

Uclincii taraflar, KONYA ABIGEM'in faaliyetlerinden kaynaklanacak riskler hususunda sigorta ile korunurken, ikinci
taraflarin riskleri durumunda KONYA ABIGEM kendi biitgesini kullanmaktadir. (Ornegin muayene/élgiim tekrari vb

durumlar)

4. ACIKLIK:

KONYA ABIGEM, muayene kuruluslari ve basvuru yapacak kuruluslarin ihtiyag duyabilecegi bilgi ve dokiimanlarr,

yazigsma araciligiyla ile iletir. Bu dokiimanlar; Faaliyette bulundugumuz konular hakkinda agiklayici bilgiler, muayene

prosediri, 633 , Sikayet ve
itiraz formlari v.s bulunmaktadir. KONYA ABIGEM kalite ve iicretlendirme sartlar teklif / sdzlesmede agik ve anlasilir

sekilde ifade edilir ve kuruluga (musteriye) teyit igin sunulur.

KONYA ABIGEM muayene prosesinde ve uygulamalarda olabilecek degisiklikler ilgili kuruluslara web sitesi ve
yazisma ile etkin sekilde duyurulur. KONYA ABIGEM, gizlilik prensibi cercevesinde denetime ve bilgi paylasimina
acik bir firmadir. TUum faaliyetleri resmi kurumlar, akreditasyon kurumlari, danisma kurulu (tarafsizli§i saglama

komitesi), sektor temsilcileri ile misterilerinin denetimine agiktir.
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5. GIZLiLiK:

- Kuruluglarla yapilan sézlesmelerde,
basta muayene olmak Uzere tUm asamalarda tarafsizlik ve gizlilik ilkkesine bagl kalinacagdi taahhlt edilmektedir.

KONYA ABIGEM, tiim ofis galisanlari, uzman, teknik uzmanlar-danismakurulu-bagimsizmuayene komitesi-sikayet
ve-itiraz komitesi-ve diger hizmet alimi yapilan kuruluslarla gizlilik sézlesmesi yapmistir.

Gizlilik s6zlesmesi, belgelendiriimis kuruluslar ve belgelendirilecek kuruluslarla ilgili herhangi bir bilginin ve
dokiimanin Uglncl taraflarla paylasilmayacagi ve iletiimeyecegini, gizlilik gerektiren durumlari kapsamaktadir.
Gizlilik gerektiren bu durumlar sadece ilgili yasal otoriterlere ve akreditasyon kuruluslarina aciktir. Bu baglamda; ilgili
yasal otoritenin Piyasa Gozetim ve Denetim faaliyetleri ¢cergevesinde, musterinin teknik dosyasinda bulunmasi

gereken dokimanlari talep etmesi durumunda ilgili taraflara talep edilen dokiimanlar sunulacaktir.

Kurulus kayitlari bilgisayar ortaminda ve basili kopya olarak saklanir. Sadece yetkili kigilerin ulagabilecegdi sekilde
bilgi glivenligi ydonetim sistemi ve arsiv sistemi olusturulmustur. Tedarik¢inin yazili izni olmadan bilgilerin Gg¢lncu
tarafa aktariimayacagi beyani s6zli ve yazili olarak ( muayene raporlarinda ) iletilir. Muayene raporunun bir kopyasi

kurulusta diger dijital kopyasi ise merkez ofiste saklanir. Ofis disinda kesinlikle saklanmaz ve baska kopyasi alinmaz.

6. SIKAYETLERIN COZUMLENMESi:

E-mail ile, s6zlU veya yazili gelen tim sikayetler kayit altina alinarak, muayene/6lgim karari veren ve muayene
prosesinden tamamen bagimsiz ‘sikayet ve itiraz komitesi’ tarafindan degerlendirilir ve &ncelikle sikayetin

muayene/6lgim faaliyetleri ile iligkili olup olmadigi belirlenir. Ayrica dederlendirme sirecinde sikayetci ve sikayet

konusu ile ilgili bagimsiz karar vermenin yani sira gizlilik prensibi de esastir.
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Sikayetlerin ¢dziimlenmesi LP-04 Misteri iligkileri Yénetim Prosediiri'nde belirtilen sekilde yapilir.

6.2. itirazlarin ¢6ziimlenmesi;

itirazlarin gozimlenmesi LP-04 Musteri iligkileri Yénetim Prosediiri’'nde belirtilen sekilde yapilir.
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